RESOLUCION EXENTA N¢ 7 5 5

CORONEL, 7 7 FEB. 2023

VISTOS: DFL N°1 del afio 2005 del Ministerio de Salud gue fija texto refundido coordinado y sistematizada el
DL 2763 del 1879 y de fas leyes N* 18.933 ¥ N® 18.469; Decreto N° 38/2005 del Ministerio de Salud, Resolucion
6/2019 de |a Contraloria General de la Republica, Resolucion Exenta RA N* 835/761/2021, de fecha 08 de
noviembre de 2021, que nombra Director ADP del Hospital de Coronel, dicto lo siguiante:

RESOLUCION:

1. APRUEBASE; PROTOCOLO DE ENTREGA DE TURNO DE MATRONAS DEL SERVICIO DE OBSTETRICIA Y
GINECOLOGIA Y UNIDAD DE NEONATOLOGIA; 4° Versién, a contar del 02 de Febrero de 2023, para dar
cumplimiento a caracteristica AOC 2.2 del Estandar de Acreditacion en Salud en Atencion Cerrada.

2. DEJESE, sin efecto a contar de esta misma fecha Resolucidn Exenta N° 3328 del 29 de Diclembre de 2017,
Protocolo de Entrega de Turno de Matronas del Servicio de Obstetricia y Ginecologia; 3° Version dei 01 de
Septiembre de 2017.
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1. INTRODUCCION

La atencion en un establecimiento hospitalario comprende las 24 horas del dia,
lo anterior con la finalidad de asegurar continuidad de la atencién, para el logro
de dicho proposito es indispensable mantener un sistema de entrega de turno
eficaz, para profesionales matronas del Servicio de Obstetricia y Ginecologia
y de la unidad de neonatologia resguardando la calidad de Ila atencion
proporcionada a los usuarios.

2. OBJETIVO GENERAL.:

Contribuir a la calidad de la atencion a través de la continuidad de los
procedimientos en la entrega de turno.

2.10bjetivos especificos:
» Estandarizar el sistema de entrega de turno de matronas
# Definir los datos minimos a informar y registrar en la entrega
de turno de matronas

3. ALCANCE:

Este protocolo tiene su alcance a todas las matronas y matrones que se
desempefan en turno en el servicio de obstetricia y ginecologia, y en la unidad
de neonatologla.

4. RESPONSABILIDAD:

De la ejecucion:
+« Matronas de turno
De la supervision:

« Matrona encargada de calidad del servicio de obstetricia y ginecologia
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5. PROCEDIMIENTO:

a) La entrega de turno se realiza por escrito y verbal.

b) La entrega por escrito a traves de libro foliado, en este se registran las
pacientes que estan hospitalizadas en el servicio.

c) La entrega se realiza en los siguientes horarios:
« Lunes a Viernes a las 08:00 hrs., 17:00 hrs y 20:00 hrs.
e Sabado, Domingo y festivos a las 09:00 hrs y 20:00 hrs

d) La entrega de turno de las 08:00 horas se realiza en el hall de |la unidad
de partos. con la presencia de matronas de puerperio, parto, recien
nacido y de urgencia gineco-obstétrica.

e) La entrega de turnos en los ofros horarios se realiza en la unidad
correspondiente.

f) La entrega de turno de la unidad de neonatologia se realiza siempre en
la unidad de recién nacido.

g) Para escribir los registros en el libro se debe utilizar lapiz pasta azul o
negro de preferencia.

h) Una vez completo el libro de entrega de turno, debe ser remitido a la
oficina de la Matrona jefe para ser guardado durante 5 afos,
posteriormente puede ser eliminado.

i) En el caso del libro de entrega de turno de neonatologia, este debe ser
resguardado en la misma unidad durante S afios, posteriormente puede
ser eliminado,
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5.1 Datos minimos a informar en la entrega de turno escrita:

+« Fecha y hora correspondiente al turmo

« 1 Nombre y 1 apellido de la paciente. En caso de recien nacidos ambos
apellidos.

« Sala-cama

« [iagnostico médico.

e Tratamiento. si corresponde.

« Procedimientos efectuados, si corresponde.

e Registrar nombre y firma del profesional que recibe y quien entrega
turno.
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TOMA DE CONOCIMIENTO

Protocolo de Entrega de Turno de Matronas del
Servicio de Obstetricia y Ginecologia y Unidad de Neonatologia

Se me ha informado y, por lo tanto:
1.- Tengo conocimiento que existe un Protocolo de Entrega de Turmno de
Matronas del Servicio de Obstetricia y Ginecologla y Unidad de Neonatologia.

2.- He leido y conozco la totalidad protocolo de Entrega de Tumo de Matronas
del Servicio de Obstetricia y Ginecologia y Unidad de Neonatologia,

Nombre Cargo Fecha Firma




Caracteristica: AOC 2.2

PROTOCOLO DE ENTREGA DE TURNO DE | Realizado: Serviclo

MATRONAS DEL SERVICIO DE Obstetricia y Ginecologia
OBSTETRICIA ¥ GINECOLOGIA Y UNIDAD | Edicion: Cuarta
DE NEONATOLOGIA Fecha Aplicacién: 01/02/2023
OFICINA DE CALIDAD ADC 2.2 z
SEGURIDAD DEL PACIENTE _Vigencia Maxima: 01/02/2028
| Paginas: 06 |

FORMULARIO DE MODIFICACIONES

Protocolo de Entrega de Turno de Matronas del
Servicio de Obstetricia y Ginecologia y Unidad de Neonatologia

Modificacién | Fecha ' Descripcién de N° de
Modificacion documento




